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Introdución

Actualmente, la necesidad de producir de manera
eficiente y sin demoras en la entrega de un
determinado producto es un factor de suma
importancia para las empresas que desean mantenerse
activas en el mercado actual, que requiere de
respuestas rápidas y cumplimiento en calidad, cantidad
y tiempos de entrega esta situación ha hecho que
muchas pequeñas y medianas empresas. (Pymes).



Introdución

Con base en lo anterior, en esta investigación se realiza 
un análisis entre el proceso de gestión de la cadena de 
suministro y los métodos tradicionales de Planificación 
Agregada en un estudio integral para la toma de 
decisiones. 



Objetivo

Modelar una adecuada gestión de Planificación
Agregada que incida en el buen desempeño de la
Cadena de Suministro de las Pymes



Para definir qué es una Pyme, existen diferentes

criterios y estos varían en cada país. En algunos

casos se consideran criterios de venta, otro de

empleo, en otros de activos. Como ya se sabe, en

México existe un solo indicador o criterio de

definición: empleo, sin embargo, la definición

cambia según el tipo de unidad económica, es

decir, si es industrial, comercial o de servicios.

Introducción



Size Industria Comercio Services 

Micro 1-10 1-10 1-10 

Pequeña 11-50 11-30 11-50 

Mediana 51-250 31-100 51-100 

Grande + de 251 + de 100 
+ de 

100 

 

Tabla 1 Tamaño de las empresas según tipo de 
unidad económica



Metodología

Los pronósticos son el primer paso en el proceso de

planificación de la producción, el punto de partida

para el desarrollo de planes estratégicos y permiten

a las empresas visualizar de manera aproximada

eventos futuros y eliminar en gran medida la

incertidumbre para reaccionar rápidamente a las

condiciones cambiantes con un alto grado de

precisión.

.



Muestra

Para el presente estudio se consideró la aplicación
de la Planificación Agregada aplicada en una
microempresa en el estado de México, la cual
consta de 10 trabajadores entre los cuales pueden
aumentar a medida que aumenta la demanda del
producto



Metodología

Se realizó la elaboración de las estrategias puras y
combinadas de las mismas y posteriormente se
aplicaron los mismos datos para un Modelo de
Decisión en simulación. (Chase y Aquilano, 2018)



La investigación se llevó a cabo estudiando un solo
proceso para la fabricación de un refrigerador ya que
los instrumentos de investigación y la herramienta a
utilizar (planificación agregada) tienen múltiples
variables, por lo que es recomendable realizar el
análisis en un solo área que sea significativa en el
proceso de producción y en el que se cubren la
mayoría de las variables que intervendrán para la
elaboración del modelo. (Latorre, 2020)



DPL Software especializado en análisis de 
decisiones
Este en un Software especializado en análisis de
decisiones con un alcance hasta aproximadamente
18 meses en el futuro por estar analizando en el
contexto de Planeación Agregada. (Geary,
Childerhouse & Towill 2002)



Resultados

Los nodos de incertidumbre son relevantes para el
nodo de unidades vendidas. El grupo fundamental
es el formado por el nodo Estrategias, porque
realiza un análisis que proyecta el comportamiento
probabilístico, calculando ventas netas, margen de
contribución y utilidades, entre otros; concluyendo
con el nodo de inversión, nodo que define la
continuidad del proceso



Resultados

Figure 2 Overall result of the Aggregate Planning



Resultados

Figure 2 Overall result of the Aggregate Planning



Figure 4 Results obtained from the application of the decision model in Strategic 
Planning and Supply Chainng
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Resultados

Figure 5 Monte Carlo simulation



Resultados



Resultados

Los elementos y situaciones que se consideraron
en el modelo de decisión son los más importantes
en la familia de situaciones de decisión
anticipadas; sin embargo, probablemente aún
quedan elementos por optimizar para que sea
más completo. El modelo se puede actualizar a
medida que se utiliza.



Resultados

Al principio es difícil ver los beneficios del modelo 
de decisión, sin embargo al aplicarlo se pueden 
observar los beneficios de esta disciplina debido a 
los resultados encontrados; generando más 
opciones de aplicación en las empresas. Aunque 
el modelado de cada proyecto es relativamente 
fácil (debido a la naturaleza del modelo), obtener 
la información es difícil; ya que requiere una 
mayor contribución de los expertos.



Concluciones

El modelo de decisión desarrollado se ajustó
adecuadamente, ayudando a los tomadores de
decisiones y generando alternativas altamente
creativas y obteniendo resultados óptimos y
altamente relevantes.



Leveling method with overtime

Estrategy 1: Leveling method with overtime
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Total

DÍAS LABORABLES 23,00 20,00 23,00 21,00 22,00 21,00 130,00

DEMANDA 3490 2850 3300 3300 3000 3300 19240

UNIDADES POR OPERARIO 368 320 368 336 352 336 2080

OPERARIOS REQUERIDOS 9 9 9 9 9 9 9

OPERARIOS ACTUALES 8 9 9 9 9 9

OPERARIOS CONTRATADOS 1 0 0 0 0 0 1

OPERARIOS DESPEDIDOS 0 0 0 0 0 0 0

OPERARIOS UTILIZADOS 9 9 9 9 9 9 9

UNIDADES PRODUCIDAS 3312 2880 3312 3024 3168 3024 18720

UNIDADES DISPONIBLES 3432 2880 3342 3066 3168 3192 19080

INVENTARIO 0 30 42 0 168 0 240

UNIDADES EN H. EXTRA 58 0 0 234 0 108 400

HORAS EXTRAS TOTALES 29 0 0 117 0 54 200

HORAS EXTRAS OPERARIO-MES 3,22 0,00 0,00 13,00 0,00 6,00 22

POR CONTRATAR 300 0 0 0 0 0 300

POR DESPEDIR 0 0 0 0 0 0 0

POR MANO DE OBRA 19665 17100 19665 17955 18810 17955 111150

POR DE ALMACENAR 0 540 756 0 3024 0 4320

POR HORAS EXTRAS 435 0 0 1755 0 810 3000

COSTO TOTAL 20400,00 17640,00 20421,00 19710,00 21834,00 18765,00 118770

COSTOS DE PLAN AGREGADO DE PRODUCCIÓN

ANEXOS



Estrategy 2: Mixed method

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Total

DÍAS LABORABLES 23 20 23 21 22 21 130

DEMANDA 3400 2850 3000 2900 3600 3300 19050

UNIDADES POR OPERARIO 368 320 368 336 352 336 2080

OPERARIOS REQUERIDOS 9,00 9,00 8,00 9,00 10,00 10,00 55

OPERARIOS ACTUALES 9 9 9 8 9 10

OPERARIOS CONTRATADOS 0 0 0 1 1 0 2

OPERARIOS DESPEDIDOS 0 0 1 0 0 0 1

OPERARIOS UTILIZADOS 9 9 8 9 10 10 55

UNIDADES PRODUCIDAS 3312 2880 2944 3024 3520 3360 19040

UNIDADES DISPONIBLES 3372 2880 2974 3024 3644 3404 19298

INVENTARIO 0 30 0 124 44 104 302

UNIDADES EN H. EXTRA 28 0 26 0 0 0 54

HORAS EXTRAS TOTALES 14 0 13 0 0 0 27

HORAS EXTRAS OPERARIO-MES 1,56 0,00 1,63 0,00 0,00 0,00 3,2

POR CONTRATAR -$              -$              -$              300$             300$             -$              600$               

POR DESPEDIR -$              -$              500$             -$              -$              -$              500$               

POR MANO DE OBRA 19.665$        17.100$        17.480$        17.955$        20.900$        19.950$        113.050$        

POR DE ALMACENAR -$              540$             -$              2.232$          792$             1.872$          5.436$            

POR HORAS EXTRAS 210$             -$              195$             -$              -$              -$              405$               

COSTO TOTAL 19.875$        17.640$        18.175$        20.487$        21.992$        21.822$        119.991$        

COSTOS DE PLAN AGREGADO DE PRODUCCIÓN



Leveling method with overtime

Estrategy 3: Minimum Labor Force Method with Outsourcing

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Total

DÍAS LABORABLES 23 20 23 21 22 21 130

DEMANDA 2900 3700 3500 2800 3700 3300 19900

UNIDADES POR OPERARIO 575 500 575 525 550 525 3250

OPERARIOS REQUERIDOS 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

OPERARIOS ACTUALES 10 6 6 6 6 6

OPERARIOS CONTRATADOS 0 0 0 0 0 0 0

OPERARIOS DESPEDIDOS 4 0 0 0 0 0 4

OPERARIOS UTILIZADOS 6 6 6 6 6 6 36

UNIDADES PRODUCIDAS 3450 3000 3450 3150 3300 3150 19500

UNIDADES DISPONIBLES 3500 3600 3450 3150 3650 3150 20500

INVENTARIO 600 0 0 350 0 0 950

UNIDADES FALTANTES 0 100 50 0 50 150 350

POR CONTRATAR -$              -$              -$              -$              -$              -$              -$                

POR DESPEDIR 2.000$          -$              -$              -$              -$              -$              2.000$            

POR MANO DE OBRA 13.110$        11.400$        13.110$        11.970$        12.540$        11.970$        74.100$          

POR DE ALMACENAR 10.800$        -$              -$              6.300$          -$              -$              17.100$          

POR FALTANTES -$              1.200$          600$             -$              600$             1.800$          4.200$            

COSTO TOTAL 25.910$        12.600$        13.710$        18.270$        13.140$        13.770$        97.400$          

COSTOS DE PLAN AGREGADO DE PRODUCCIÓN
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